Pravilnik o radu s volonterima SavjetovaliSte Lanterna

Na temelju Zakona o volonterstvu (NN 58/7, 22/13) i ¢lanka 27. Statuta Savjetovalidta Lanterna,
Upravni odbor na sjednici odrZanoj 20.5.2020. donosi

PRAVILNIK O RADU S VOLONTERIMA

I. UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovim pravilnikom o volontiranju (u daljnjem tekstu: Pravilnik) utvrduju se ciljevi i nacela
uklju¢ivanja volontera u rad Udruge, pravila za pocetak, tijek i prestanak volontiranja te nagradivanje
volontera Udruge.

(2) Pravilnik je namijenjen djelatnicima i upravljackim tijelima Udruge radi odgovarajuceg postupanja
u radu s volonterima i volonterima radi upoznavanja politike Udruge prema volonterima.

(3) Volonter moZe biti svaka fizitka osoba koja iskaZe interes za ulaganje osobnog vremena, truda,
znanja i vjestina u udruzi, te je upoznata i podrzava misiju i viziju Udruge, na nacin predviden u
Zakonu o volonterstvu (NN 58/07, 22/13), bez postojanja uvjeta isplate nov€ane naknade ili
potraZivanja bilo koje druge materijalne koristi za obavljeno volontiranje.

Clanak 2.

(1) Misija Udruge je sljedeca: SavjetovaliSte Lanterna kroz partnerstva i suradnje raditi Ce na
promicanju, o€uvanju i zastiti mentalnog zdravlja, na poboljSanju kvalitete Zivljenja djece, mladih i
njihovih obitelji, promicanju i zadtiti ljudskih prava djece i mladih, prevenciji nasilja medu djecom i
mladima, jaanju socijalne uklju¢enosti osoba u nepovoljnom poloZaju, promicanju volonterstva i
jacanju uloge civilnog sektora u drustvu.

(2) Djelujuci na ostvarenju svoje misije i vizije, Udruga ukljucuje volontere u svoj rad kako bi:
- unaprijedila svoje dj{é]gvanje i utjecaj na zajednicu

- snaznije pridonijela Fjeéavanju konkretnih problema u zajednici

- povecala kontakte i;c‘iu,blju suradnju s drustvom u kojem djeluje

¢

- pribliZila svoju djelatnost volonterima te Siroj javnosti



Clanak 3.

Izrazi koji se u Pravilniku koriste u muskom radu odnose se na oba spola.

1. NACELA

Clanak 4.

(1) Udruga ¢e osigurati kvalitetno uklju¢ivanje volontera u svoj rad.
(2) Rad volontera u udruzi ne zamjenjuje rad koji obavljaju djelatnici u skladu sa Zakonu o radu.
(3) Udruga ce uvaZavati stavove i misljenja volontera te ih poticati da ih iskaZu.

(4) Udruga Ce u radu s volonterima po3tovati zakonske odredbe i odredbe Etitkog kodeksa volontera.

lIl. VOLONTERI SAVJETOVALISTA LANTERNA

Kratkoroéni/dugoroéni volonteri

Clanak 5.

(1) Kratkorocni volonteri su volonteri angaZirani na kratkoro&nim aktivnostima Udruge, u trajanju od
nekoliko sati do najduZe 3 mjeseca.

(2) Dugorotni volonteri su volonteri angaZirani na dugoro€nim aktivnostima Udruge, u trajanju
najmanje 3 mjeseca kontinuirano.

(3) Uklju€ivanjem u aktivnosti Udruge, volonter prihvaca standarde rada regulirane Pravilnikom o
radu s volonterima i Eti¢kim kodeksom volontera.

Volontiranje djelatnika Udruge

( Clanak 6.

(1) Djelatnici Udruge md‘gu se volonterski ukljucivati u rad drugih neprofitnih organizacija, aliiu
aktivnosti Udruge.

(2) Volonterskim radom djelatnika unutar Udruge smatra se ukljucivanje u aktivnosti na kojima
djelatnik nije zaposlen i.izvan radnog vremena. Volonterskim poslom smatra se i odradivanje
povremenih, jednokratnih i nepla¢enih poslova koji nisu u redovnom opisu posla djelatnika.



(3) Evidencija volonterskih sati djelatnika biljeZi se kao i evidencija sati ostalih volontera te se na kraju
godine upisuje u volontersku knjiZicu. Upis volonterskih sati djelatnika ovjerava Predsjednik Udruge.

IV. PRAKTICNE SMJERNICE

Ukljucivanje volontera

Clanak 7.

(1) Djelatnici se potiu na suradnju u kreiranju znacajnih i produktivnih volonterskih poslova kao i na
pomo¢ u animiranju volontera u zajednici.

(2) Definiranje novih volonterskih pozicija obavljaju djelatnici u dogovoru s koordinatorom volontera i
Predsjednikom Udruge.

(3) Pri definiranju volonterske pozicije potrebno je identificirati dobrobit volontera na konkretnoj
poziciji (razvoj razli¢itih vjeStina, znanja, iskustva) te je jasno naznaciti u opisu posla.

Koordinator volontera

Clanak 8.

(1) Koordinator volontera je osoba nadleZna za provedbu aktivnosti u sklopu kojih se odvija
volontiranje.

(2) Uloga koordinatora je sljedeca:

- Osmisljavanje volonterske pozicije

- Animiranje volontera razli¢itim kanalima
- Selekcija volontel‘;”'

- Orijentacija i edukacija volontera

- Pracenje rada volontera

- Evidencija volonterskih sati

- Evaluacija rada vol’pr‘nt.era

- Nagradivanje volontera

- lzdavanje potvrda‘o volontira nju

- Potpisivanjg ugovora, ukoliko je potreban pisani oblik te briga o ostalim duZnostima organizatora
volontiranja propisanim Zakonom o volonterstvu.



Orijentacija, edukacija, podr3ka

Clanak 9.

(1) Svi volonteri Udruge bit ¢e upoznati s volonterskom pozicijom, ciljevima i programima,
djelatnicima, radnim prostorom i drugim pitanjima, ovisno o potrebama pozicije, interesu volontera i
to u usmenom ili pisanom obliku.

(2) Sukladno o volonterskoj poziciji Udruga ¢e osigurati pripremu za volontera u obliku pripremne
radionice, edukacije ili individualnog savjetovanja.

(3) S dugoroénim volonterima (prema ¢lanku 5. stavka 2.), za to odgovorne osobe obavit ¢e uvodni
razgovor kako bi saznali njihova ocekivanja, vjestine, iskustva i medusobno uskladili interese i
moguénosti te potpisali Ugovor o volontiranju.

(4) Za dugoroé&ne volontere Udruga organizira grupne i/ili individualne supervizorske sastanke u svrhu
unaprjedenja rada, odrzavanja motivacije i pruZanja podrske te dobivanja povratnih informacija.

Evidencija rada volontera

Clanak 10.

(1) Evidencija volontera i volonterskog rada je obavezna, a provodi je koordinator volontera ili druge
osobe koje rade s volonterima.

(2) Evidencija volontera provodi se u obrasce koji uklju€uju informacije o provedenim aktivnostima,
broj volonterskih sati i razdoblje volontiranja.

Troskovi

Clanak 11.

(1) Volonterima ¢e biti pokriveni troskovi ovisno o moguénostima Udruge (jedan obrok ili osvjeZenje
za rad dulji od 3 sata), putni troskovi (i/ili drugi troskovi nastali volontiranjem).

(2) Volonter ¢e biti upoznat s podmirivanjem troskova pri upoznavanju s volonterskom pozicijom.

-
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! Procedura rje$avanja problema ili sukoba

Clanak 12.

(1) Ukoliko volonter ima odredene nedoumice ili probleme, treba se obratiti odgovornim osobama u

Udruzi: koordinatoru volontera ili ukoliko je problem vezan uz koordinatora volontera Predsjedniku
Udruge. '



(2) U slucaju problema ili prigovora na volontere od strane drugih osoba, postupat ¢e se na nacin da
se sve strane ukljuce u rjeSavanje problema dogovorno.

(3) Postupak provodi koordinator volontera koji je duZan o problemu i nadinu rjeSavanja izvijestiti
Predsjednika udruge.

Obveza cuvanja tajne

Clanak 13.

Kako Udruga tako i volonteri Udruge imaju obvezu ¢uvanja osobnih podataka jednih i drugih u
tajnosti, kao i podatke korisnika volonterskih aktivnosti te postupati u skladu s Eti¢kim kodeksom
Udruge.

Nagradivanje, zahvalnice i preporuke

Clanak 14.

(1) Udruga ¢e nagradivati volontere koji su dali specifi¢an doprinos razvoju projekta i radu udruge.
(2) Nagrade ce se dodjeljivati ovisno o moguénostima Udruge

- majice

- karte za kulturno umjetnicka i druga dogadanja

- edukacija ili trening u organizaciji Udruge, partnerskih i/ili nekih drugih organizacija

(3) Udruga ¢e svim volonterima koji su dali poseban doprinos volonterskim aktivnostima i razvoju
Udruge uruciti prigodne zahvalnice te ih predloZiti za dodjelu nagrada volonterima na nivou Grada.

(4) Volonter moZe zatraZiti preporuku Udruge za potrebe $kolovanja, zapo$ljavanja ili u druge svrhe.

Procjenu o mogucnostijzdavanja preporuke donosi koordinator volontera, a potpisuje Predsjednik
Udruge. -

V. PRESTANAK VOLONTIRANJA

t Zavrietak volontiranja

Clanak 15.

(1) Udruga poti¢e volontere da po zavrietku volontiranja provedu izlazni razgovor s koordinatorom
volontiranja radi povratne informacije o njihovom angafmanu.



(2) Koordinator volontera je duzan inicirati izlazni razgovor i ukoliko volonter pristane na razgovor,
sadrZaj razgovora prenijeti u izvjeStajnom obliku.

(3) Ukoliko volonter zavrava volontiranje prije roka duzan je izvijestiti koordinatora volontera 3to je
prije moguée, a najkasnije 14 dana prije prestanka volontiranja (u slu¢aju dugotrajnog volontiranja).

(4) Udruga je duZna svakom volonteru izdati potvrdu o volontiranju ili upisati aktivnosti volontiranja i
broj sati u volontersku knjiZicu.

Prekid suradnje s volonterom

Clanak 16.

(1) Ukoliko volonter ne ispostuje svoje odgovornosti i duznosti te se prema ugovorenim poslovima
odnosi na neodgovoran i neozbiljan nacin ili u suprotnosti sa Zakonom o volonterstvu i Etickim
kodeksom te ostalim propisima koji ureduju podrucje volontiranja, prekida se svaka suradnja.

(2) U slucaju prekida suradnje, Udruga ¢e obaviti razgovor s volonterom i drugim uklju¢enima
osobama, ako je potrebno te sve eventualne sporove rijesiti mirnim putem.

(3) Konaénu odluku o prekidu suradnje s volonterom donosi Predsjednik Udruge uz konzultacije s
koordinatorom volontera.

(4) Volonteri Udruge mogu sporazumno raskinuti suradnju, §to treba biti najavijeno najmanje 14
dana ranije i uz navodenje jasnih razloga prekida suradnje.

VI. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 17.

(1) 1zmjene i dopune Pravilnika o volontiranju donosi Upravni odbor na prijedlog Predsjednika
udruge, a mogu ih predloZiti i djelatnici Udruge.

(2) Pravilnik stupa na $nagu osmog dana od usvajanja na Upravnom odboru Udruge.

Makarska, 20.5.2020. 1

{ Predsjednica Udruge

Sanja Puhari¢
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